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山东大学齐鲁医院义诊管理规范

为落实健康中国2030计划，做好医院品牌建设，提高义诊服务质量，特制定医院义诊管理规范。

一、义诊的目的及意义
以义诊活动为契机，了解健康教育在全民健康中的现状及存在的问题，及健康教育对居民提高健康意识、提升健康素养的积极作用，并借此推动医院健康管理平台建设，促进社会主义精神文明建设，达到健康教育常态化、日常化，与居民生活实现无缝衔接。

二、职责分工

1. 门诊部负责做好医院义诊的管理工作，收集各科室义诊工作计划，做好统筹安排协调工作。

2. 各科室健康宣教联络员负责做好本科室季度义诊计划，并及时报送门诊部备案。

三、义诊申请流程

1. 每年度12月第一周门诊部向科室发放年度义诊计划申请在线文档，由科室于7天内向门诊部在线提交年度义诊计划。

2. 科室于每次义诊前一周提交义诊物资准备清单。

3. 门诊部根据科室义诊计划表及申请单，协调准备相关物资，确保义诊活动顺利进行。

4. 发起申请科室于2日内将义诊情况总结汇总报门诊部及宣传部。

5. 义诊期间做好当日患者需求统计收集工作，以明确今后义诊方向。

四、临时性义诊

针对有临时性义诊需求的科室，需于义诊前3日向门诊部提交义诊申请单，并注明义诊主题及场所。

五、门诊部联系电话：82166173  联系人：范弘 

本管理规范自2020年11月1日起施行。

门诊部 
2020年10月
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